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ส่วนที ่4 

ผลการประเมนิความพึงพอใจ 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)ของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)  ขององค์การขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบริหารส่วนต าบลบ้านบึงบ้านบึง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวมตในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์ามยุทธศาสตร์

และประเด็นการพัฒนา และประเด็นการพัฒนา ประจ าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๒๕๖๕๖33    

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
(โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังโพธิ์ ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เป็น
เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ            
มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  มีทั้งหมด  6  ด้าน 
1. ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. ยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความเรียบร้อย 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบริหาร 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ 

ประเด็นการพัฒนา  ทั้งหมด  9  ประเด็น 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/ กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/ กิจกรรม 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/ กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/ กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5. มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7. ผลการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
8. มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม 

วธิกีารประเมนิ 
๑.  ก าหนดรปูแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมนิผล) 

-  ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖3 

-  สุ่มประเมินประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  ท้ัง 14 หมู่บ้าน โดยแบ่งเป็น              
ร้อยละ 10 ตามสัดส่วนครัวเรือนของแต่ละหมู่บ้าน รวมเป็น 346 คน 
  



๒ 
 
2.  ก าหนดระยะเวลาในการประเมนิ 
  -  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  ส ารวจในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖3 

๓.  ด าเนินการประเมนิ 
 -  ลงพื้นที่และท าการสุ่มประเมินประชากร        

ชื่อชมุชน 
จ านวนประชากรเปา้หมาย 

ที่ท าแบบประเมนิ 
หมู่ที่  ๑  บ้านโป่งกระทิงบน 32 
หมู่ที่  ๒  บ้านโป่งกระทิงล่าง 32 
หมู่ที่  ๓  บ้านร่องเจริญ 33 
หมู่ที่  ๔  บ้านพุน้ าร้อน 34 
หมู่ที่  ๕  บ้านพุบอนบน 23 
หมู่ที่  ๖  บ้านห้วยสวนพล ู 24 
หมู่ที ่ 7  บ้านพุตะเคียน 24 
หมู่ที่  8  บ้านห้วยน้ าใส 28 
หมู่ที่  9  บ้านดงคา 18 
หมู่ที่  10  บ้านห้วยมะกรูด 16 
หมู่ที่  11  บ้านพุบอนล่าง 24 
หมู่ที่  12  บ้านโป่งกระทิงกลาง 22 
หมู่ที่  13  บ้านพุหิน 23 
หมู่ที่  14  บ้านพุบอนกลาง 13 

รวมประชากรเป้าหมาย 346 คน 
 
๔.  เก็บรวมรวมแบบประเมนิและขอ้มลูที่ไดจ้ากการท าแบบประเมนิ 

  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  346  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  346  ชุด 

๕.  วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิ 
  ๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานฯ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมิน โดยการหาค่าความพึงพอใจ ดังนี้ 

๑)  ตามยุทธศาสตรก์ารพฒันา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  20,760  คะแนน 
                   (6 x 10 x 346) 

    ๒.๑)  ระดับคะแนน     ๐ – 6,920         คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๒.๒)  ระดับคะแนน    6,921 – 13,840    คะแนน ระดับ  พอใจ 
    ๒.๓)  ระดับคะแนน    13,841 – 20,760   คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 

 
 
 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยทุธศาสตร์ X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร ์

(20,760  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 



๓ 
 

คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(3,460   คะแนน)   

๒)  ตามประเดน็การพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  31,140  คะแนน  
                                              (9 x ๑๐ x 346) 

    ๑.๑)  ระดับคะแนน    ๐ – 10,380      คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๑.๒)  ระดับคะแนน 10,381 – 20,760 คะแนน ระดับ  พอใจ 
    ๑.๓)  ระดับคะแนน   20,761 – 31,140   คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 
 
 

 
 
๓)  ตามประเดน็การพฒันาในแตล่ะยทุธศาสตร์ 

  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  3,460  คะแนน 
                                (๑๐ x 346) 
  ๓.๑)  ระดับคะแนน   ๐ – 1,153    คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 

    ๓.๒)  ระดับคะแนน   1,154 – 2,307    คะแนน  ระดับ  พอใจ 
    ๓.๓)  ระดับคะแนน   2,308 – 3,460   คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
    
 

 
 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(31,140  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  = 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 



๔ 
 
ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอ่ผลการด าเนนิงาน (โครงการ/กจิกรรม) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านบึง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็น
การพัฒนา ดังนี้ 
 
สว่นที ่ ๑  ขอ้มลูทัว่ไป 

๑.  จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมนิ   จ านวน   346   คน 
  ๑.๑  เพศ   ชาย จ านวน  193   คน  

๑.๒  เพศ   หญิง    จ านวน   153   คน   
 

๒.  อาย ุ
๒.๑  ระหว่าง  21 - 30  ปี จ านวน 17  คน   

 ๒.๒  ระหว่าง  31 - ๔๐  ปี จ านวน 50 คน   
 ๒.๓  ระหว่าง  41 - 50  ปี จ านวน 118 คน 
 2.4  ระหว่าง  51 - 60  ปี จ านวน 110 คน 
 ๒.5  มากกว่า  ๖๐  ปี    จ านวน 51 คน   
 
 

๓.  การศึกษา 
 ๓.๑  ประถมศึกษา จ านวน 220 คน   
 ๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า         จ านวน 85 คน    
 ๓.๓  ปริญญาตรี     จ านวน 0 คน    
 ๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี    จ านวน ๐    คน 
 3.5  อ่ืนๆ (ไม่ได้เรียน) จ านวน 41 คน 
    

๔.  อาชพี 
 ๔.๑  รับราชการ จ านวน 0 คน 
 4.2  เอกชน/รัฐวิสาหกิจฯ จ านวน 0 คน 
 ๔.๒  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 25 คน 
 ๔.๓  รับจ้าง จ านวน 95 คน 
 ๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 0 คน 
 4.5  เกษตรกร จ านวน 210 คน 
 ๔.๕  อ่ืนๆ จ านวน 16 คน 
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สว่นที ่ ๒  ผลการประเมนิความพึงพอใจฯ 
 

๒.๑  สรปุตามยทุธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
คะแนนความพงึพอใจ 

(เตม็ 20,760 คะแนน) 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
๑.  ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

19,550 พอใจมาก 

๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 19,680 พอใจมาก 
๓.  ยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา
ความเรียบร้อย 

19,070 พอใจมาก 

๔.  ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบริหาร 19,500 พอใจมาก 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

19,600 พอใจมาก 

๖.  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ 19,520 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 124,560  คะแนน) 116,920 พอใจมาก 

 
 

๒.๒  สรปุตามยทุธศาสตร์การพฒันา  (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
ระดบัความพงึพอใจ (%)  

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

94.17 
- - 

๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 94.79 - - 
๓.  ยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา
ความเรียบร้อย 

91.85 
- - 

๔.  ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบริหาร 93.93 - - 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

94.41 
- - 

๖.  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ 94.02 - - 
ภาพรวม 93.86   
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๒.๓  สรปุตามประเดน็การพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด)  

ประเดน็การพฒันา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ 31,140 คะแนน) 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 29,100 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 29,125 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 29,095 พอใจมาก 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 29,110 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 30,150 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 30,145 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 30,090 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 30,025 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 29,105 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  280,260  คะแนน) 265,945 พอใจมาก 

 
 
 

๒.๔  สรปุตามประเดน็การพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเดน็การพฒันา 
ระดบัความพงึพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 93.44 - - 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 93.52 - - 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 93.43 - - 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 93.48 - - 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 96.82 - - 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 96.80 - - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 96.62 - - 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 96.41 - - 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 93.46 - - 

ภาพรวม 94.89   
  



๗ 
 

๒.๕  สรปุแยกตามยุทธศาสตร์การพฒันา  
 
ยุทธศาสตร์ที ่ ๑  ยทุธศาสตรด์้านพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สาธารณปูโภคและสาธารณปูการ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ประเด็นการพฒันา คะแนนความพงึพอใจ 
(เตม็  3,460  คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,380 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,300 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,305 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,375 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,320 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3,305 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,310 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,390 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,385 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  31,140  คะแนน) 30,070 พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๒  ยทุธศาสตรด์้านการพฒันาคุณภาพชวีติ 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ประเด็นการพฒันา คะแนนความพงึพอใจ 
(เตม็  3,460  คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,250 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,120 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,200 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,280 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,380 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3,250 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,180 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,125 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,320 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  31,140  คะแนน) 29,105 พอใจมาก 
 

 
 

 
 
 

 
 



๘ 
 
ยุทธศาสตร์ที ่ ๓  ยทุธศาสตรด์้านการจดัระเบยีบชมุชน/สงัคมและการรักษาความเรยีบรอ้ย 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ประเด็นการพฒันา คะแนนความพงึพอใจ 
(เตม็  3,460  คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,005 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,010 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 2,980 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 2,975 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,250 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3,110 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,200 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,250 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,300 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  31,140  คะแนน) 28,080 พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๔  ยทุธศาสตรด์้านการเมืองการบรหิาร 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ประเด็นการพฒันา คะแนนความพงึพอใจ 
(เตม็  3,460  คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,080 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,105 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,195 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,210 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,380 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3,290 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,310 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,400 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,410 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  31,140  คะแนน) 29,380 พอใจมาก 
 
 
 
 
 

 



๙ 
 
 
ยุทธศาสตร์ที ่ ๕  ยทุธศาสตรด์้านการท่องเทีย่ว และการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ประเด็นการพฒันา คะแนนความพงึพอใจ 
(เตม็  3,460  คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 2,980 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,015 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,100 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,150 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,280 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3,205 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,190 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,320 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,355 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  31,140  คะแนน) 28,595 พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๖  ยทุธศาสตรด์้านเศรษฐกิจ 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ประเด็นการพฒันา คะแนนความพงึพอใจ 
(เตม็  3,460  คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,010 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,100 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,210 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,250 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,300 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3,290 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,380 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,395 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,320 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  31,140  คะแนน) 29,255 พอใจมาก 
 



๑๐ 
 
๓.  สรปุผลการประเมนิความพึงพอใจ 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖3 พบว่า 

๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  93.86   
  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  93.86  )  

- พอใจมากสูงสุด   ร้อยละ  94.79 (ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต) 
- พอใจมากต่ าสุด  ร้อยละ  91.85 (ยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและ

       การรักษาความเรียบร้อย 
  ระดับพอใจมาก  (ตามประเด็นการพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  94.89)  

- พอใจมากสูงสุด    ร้อยละ 96.82 (มมีีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม) 
- พอใจมากต่ าสุด ร้อยละ 93.43 (มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน

  โครงการ/กิจกรรม) 
 

 
๔.  การวเิคราะหผ์ลการประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ  
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึงได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน             
โดยแบ่งช่วงของผลการประเมินออกเป็น ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับ
พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 93.86 เหตุผลที่ท าให้ผลการประเมินออกมาอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มาจากการ
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ได้ ท าให้ประชาชนนั้นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเห็นผลชัดเจน ส่วนสาเหตุที่ผลการ
ประมาณด้านยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความเรียบร้อย ได้รับคะแนนความพึง
พอใจในระดับที่น้อยที่สุด จากการสอบถามสาเหตุได้พบว่า ช่องทางการแจ้งเหตุยังมีน้อย เมื่อเกิดภัยฉุกเฉิน
ประชาชนแจ้งมายังหน่วยงานล่าช้าท าให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือล่าช้าตามไปด้วย 

๕.  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจ  คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านบึง  มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
๕.๑  ควรมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการต่างๆให้ชาวบ้านได้รับทราบถึงโครงการที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านบึงจะด าเนินการให้กับแต่ละหมู่บ้าน ถึงสาเหตุว่าท าไมจึงควรด าเนินการโครงการนี้กับ
หมู่บ้านนี้แล้วท าไมบางหมู่บ้านจึงยังไม่ได้ด าเนินการ   

๕.๒  หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทาง
แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึงดีขึ้น   

๕.๓  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว 



๑๑ 
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